PORSCHE

Datenschutzerklarung
Website zur Guthabenabfrage Secucard

Wir, die Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG (nachfolgend ,wir" oder ,Porsche AG"), freuen uns Gber lhr Interesse an unserem Online-Angebot
der Website zur Guthabenabfrage Secucard (nachfolgend das ,Online-Angebot"). Wir nehmen den Schutz Ihrer personenbezoge-
nen Daten sehr ernst. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlief3lich im Rahmen der gesetzlichen Best-
immungen des Datenschutzrechts, inshesondere der Datenschutzgrundverordnung (nachfolgend ,DSGVO"). Mit dieser Daten-
schutzerklarung informieren wir Sie Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und (ber Ihre Rechte als betroffene
Person im Rahmen des Online-Angebots. Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten in anderen Bereichen entneh-
men Sie bitte der jeweiligen spezifischen Datenschutzerklarung.

Sofern wir von externen Social-Media-Profilen auf diese Datenschutzerkldrung verweisen, gelten die folgenden Erlauterungen nur
insoweit, als die Verarbeitung in unserem Verantwortungsbereich erfolgt und, soweit keine spezielleren und deshalb vorrangigen
Hinweise zum Datenschutz im Rahmen solcher Social-Media-Profile zur Verfligung gestellt werden.

1.  Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutzgesetze ist die:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart
Deutschland

Tel: +49(0) 711911-0
E-Mail: info@porsche.de

Sollten Sie Fragen oder Anregungen zum Datenschutz haben, kénnen Sie sich gerne an uns wenden. Unseren Datenschutzbeauf-
tragten erreichen Sie wie folgt:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG

Beauftragter fiir Datenschutz

Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Deutschland

Kontakt: https://www.porsche.com/privacy-contact/

2. Gegenstand des Datenschutzes

Gegenstand des Datenschutzes ist der Schutz personenbezogener Daten. Diese sind alle Informationen, die sich auf eine identifi-
zierte oder identifizierbare natiirliche Person (sog. betroffene Person) beziehen. Hierunter fallen Angaben wie z.B. Name, Post-
Adresse, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer, aber auch sonstige Informationen, die im Rahmen der Nutzung des Online-Ange-
bots entstehen, insbesondere Angaben iiber Beginn, Ende und Umfang der Nutzung sowie die Ubermittlung lhrer IP-Adresse.

3.  Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
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Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick iiber Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung im Rahmen des Online-An-
gebots. Wir verarbeiten personenbezogene Daten jedenfalls entsprechend der rechtlichen Vorgaben, auch wenn im Einzelfall eine
andere Rechtsgrundlage einschlégig sein sollte als im Folgenden angegeben.

Die Bereitstellung personenbezogener Daten durch Sie kann dabei gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben bzw. fiir einen Ver-
tragsabschluss erforderlich sein. Wir weisen Sie gesondert darauf hin, wenn Sie verpflichtet sein sollten, personenbezogene Daten
bereitzustellen und welche méglichen Folgen die Nichtbereitstellung dann hatte (z.B. ein Verlust von Anspriichen oder unser Hin-
weis, ohne Bereitstellung bestimmter Angaben die angeforderte Leistung nicht zu erbringen). Die Nutzung des Online-Angebots
ist grundsétzlich ohne Registrierung mdéglich. Die Nutzung einzelner Dienste und Funktionen kann eine vorherige Registrierung
erfordern. Auch wenn Sie unser Online-Angebot ohne Registrierung nutzen, kdnnen dennoch personenbezogene Daten verarbeitet
werden.

3.1 Erfiillung vertraglicher und vorvertraglicher Pflichten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn dies fiir die Durchfiihrung eines Vertrages, dessen Partei Sie sind, bzw. fiir
die Durchflihrung vorvertraglicher Mafinahmen, die auf lhre Anfrage hin erfolgen, erforderlich ist. Die Datenverarbeitung erfolgt
auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO. Die Zwecke der Verarbeitung umfassen die Erméglichung der Nutzung
unserer spezifischen Produkte und Dienstleistungen im Rahmen des Online-Angebots.

Dies sind im konkreten Fall insbesondere die folgenden Funktionen:
o Registrierungsprozess und Anlage eines Nutzerprofils

Fiir die Registrierung und Anlage eines Nutzerprofils notwendige Pflichtangaben sind am jeweiligen Eingabefeld mit einem ,**
gekennzeichnet, es handelt sich u.a. um folgende Angaben: Kartennummer und Cardsecuritycode (CSC). Ohne die Angabe der
Pflichtangaben ist eine Registrierung nicht mdglich. Im Rahmen der Anlage eines Nutzerprofils haben Sie die Mdglichkeit, auf
freiwilliger Basis noch weitere Angaben zu machen, wie z.B. Firmen-Kontaktdaten, Beruf, Geburtsdatum, etc. Bitte beachten Sie,
dass diese Angaben fiir eine Registrierung nicht erforderlich sind und Sie allein entscheiden, ob Sie uns diese Daten mitteilen
mochten. Wenn Sie diese Daten nicht bereitstellen, werden wir unter Umstanden lhren Wiinschen bei der Nutzung dieser Funktion
nicht vollumfanglich nachkommen kénnen. Die von Ihnen angegebenen Daten werden von uns verwendet, um Sie mit lhrem Nut-
zerprofil anzulegen und Sie spater bei jedem Login zu identifizieren. Je nach Dienst und Funktion, fiir die Sie die Registrierung
vornehmen, kénnen weitere Daten, z.B. eine von lhnen ausgewéhlte Fahrzeugkonfiguration, erhoben und anschlieBend mit Ihren
Profildaten verkniipft werden. Auch bei der Nutzung der nachstehend im Einzelnen beschriebenen Dienste und Funktionen werden
u.U. weitere personenbezogene Daten erfasst und verarbeitet (z.B. Zahlungsdaten bei der Vornahme von Bestellungen) sowie ge-
gebenenfalls an Dritte (z.B. Porsche-Zentren) Gbermittelt, um lhnen diese Dienste und Funktionen zur Verfligung zu stellen.

3.2 Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um rechtliche Verpflichtungen einzuhalten, denen wir unterliegen. Die Datenver-
arbeitung erfolgt auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe ¢) DSGVO. Die Verpflichtungen kénnen sich z.B. aus dem Handels-,
Steuer-, Geldwésche-, Finanz- oder Strafrecht ergeben. Die Zwecke der Verarbeitung ergeben sich aus der jeweiligen rechtlichen
Verpflichtung; die Verarbeitung dient in der Regel dem Zweck, staatlichen Kontroll- und Auskunftspflichten nachzukommen.

33 Wahrung berechtigter Interessen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dariiber hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten, soweit
nicht Ihre Interessen, die den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten erfordern, Giberwiegen. Die Datenverarbeitung erfolgt auf
Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO. Die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erfolgt zu folgenden
Zwecken bzw. zur Wahrung folgender Interessen.
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e Weiterentwicklung von Produkten, Diensten, Dienstleistungen und Betreuungsangeboten sowie sonstige Ma3nahmen zur
Steuerung von Geschéaftsvorféllen und -prozessen;

e Verbesserung der Produktqualitat, Beseitigung von Fehlern und Stérungen u.a. mithilfe der Analyse von Fahrzeugdaten und
Kundenriickmeldungen;

o Verarbeitung von Daten in einer zentralen Interessenten- und Kundenbetreuungsplattform sowie vor- und nachgelagerten
Systemen fiir Kundenbindungs- und Vertriebszwecke;

e Bedarfsanalyse und Kundensegmentierung, z.B. Berechnung und Bewertung von Affinitdten, Praferenzen sowie Kundenpo-
tenzialen;

e Bearbeitung von auervertraglichen Anfragen und Anliegen;

o Risikosteuerung sowie Koordination von Riickrufaktionen;

e Bonitétspriifung durch Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA);

e Sicherstellung rechtskonformen Handelns, Pravention von und Schutz vor Rechtsverstéfen (insb. Straftaten), Geltendma-
chung von und Verteidigung gegen rechtliche Anspriiche, interne und externe Compliance-Maf3nahmen;

o Gewabhrleistung von Verfligbarkeit, Betrieb und Sicherheit technischer Systeme sowie technisches Datenmanagement;

e Beantwortung und Auswertung von Kontaktanfragen und Riickmeldungen.

3.3.1  Abruf des Online-Angebots

Wenn Sie das Online-Angebot aufrufen, werden Daten in Bezug auf Ihr Endgerat und Ihre Nutzung des Online-Angebots verarbei-
tetund in einer sog. Log-Datei gespeichert. Dies betrifft insbesondere technische Daten wie Datum und Uhrzeit des Zugriffs, Dauer
des Besuchs, Art des Endgerats, verwendetes Betriebssystem, genutzte Funktionen, Menge der gesendeten Daten, IP-Adresse
und Referrer-URL. Diese Daten verarbeiten wir zur Sicherstellung des technischen Betriebs sowie zur Ermittlung und Beseitigung
von Stérungen. Wir verfolgen dabei das Interesse, die technische Funktionsféhigkeit dauerhaft sicherzustellen. Wir verwenden
diese Daten nicht zu dem Zweck, Riickschlisse auf lhre Person zu ziehen.

34 Einwilligung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage entsprechender Einwilligung. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ba-
sis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe a) DSGVO. Sollten Sie eine Einwilligung erteilen, ist diese stets zweckgebunden; die Zwecke
der Verarbeitung ergeben sich jeweils aus dem Inhalt lhrer Einwilligungserklarung. Eine erteilte Einwilligung kdnnen Sie jederzeit
widerrufen, ohne dass die Rechtmafigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung hiervon beriihrt
wird.

35 Zweckanderung

Soweit wir [hre personenbezogenen Daten jenseits einer entsprechenden Einwilligung oder einer zwingenden Rechtsgrundlage zu
einem anderen Zweck verarbeiten als zu demjenigen, zu dem die Daten erhoben wurden, beriicksichtigen wir geméaf3 Artikel 6
Absatz 4 DSGVO die Vereinbarkeit des urspriinglichen und des nunmehr verfolgten Zwecks, die Art der personenbezogenen Daten,
die mdglichen Folgen der weiteren Verarbeitung fir Sie und die Garantien zum Schutz der personenbezogenen Daten.

3.6 Profiling

Wir fiihren keine automatisierte Entscheidungsfindung bzw. kein Profiling gemaB Artikel 22 DSGVO durch. Eine Profilbildung er-
folgt nur zur Wahrung unserer berechtigten Interessen wie oben beschrieben.

4. Zugriffsberechtigungen im Endgerat

Einige Funktionen unseres Online-Angebots erfordern die Erteilung der Berechtigung zum Zugriff auf Ihr Endgerat (z.B. Zugriff auf
Standortdaten). Die Erteilung der Berechtigungen ist freiwillig. Sollten Sie jedoch die entsprechenden Funktionen nutzen wollen,
ist die Erteilung der entsprechenden Berechtigungen erforderlich, da Sie andernfalls diese Funktionen nicht nutzen kénnen. Die
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Berechtigungen bleiben so lange aktiv, wie Sie diese nicht in lhrem Endgerét durch die Deaktivierung der jeweiligen Einstellung
wieder zuriickgesetzt haben.

5.  Cookies und vergleichbare Technologien

Wir verwenden im Rahmen des Online-Angebots Cookies und vergleichbare Technologien, die dazu dienen, mit lhrem Endgerét zu
kommunizieren und gespeicherte Informationen auszutauschen (nachfolgend insgesamt ,Cookies"). Diese Cookies dienen in ers-
ter Linie dazu, die Funktionen des Online-Angebots nutzbar zu machen. Allgemeine Beispiele, in denen der Einsatz von Cookies in
diesem Sinne technisch erforderlich ist, sind die Speicherung einer Sprachauswahl, von Login-Daten oder einer Einkaufs- bzw.
Merkliste. Dementsprechend kdnnen technisch erforderliche Cookies von uns eingesetzt werden, um die unter Ziffer 3.1 beschrie-
benen Verarbeitungen zu ermdglichen und den ordnungsgeméfien und sicheren Betrieb des Online-Angebots zu gewéhrleisten.
Die Datenverarbeitung erfolgt dann auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe b) und f) DSGVO, da sie erforderlich ist, um die
von Ihnen gewédhlten Funktionen umzusetzen bzw. um unser berechtigtes Interesse an der Funktionsfahigkeit des Online-Ange-
bots zu wahren.

Soweit wir dariiber hinaus Cookies einsetzen sollten, um die Nutzung des Online-Angebots zu analysieren und zielgerichtet auf
Ihre Interessen ausrichten zu kénnen und ggf. auch, um Ihnen interessenbasierte Inhalte und Anzeigen bereitstellen zu kénnen,
erfolgt dies ausschlieBlich auf Basis lhrer freiwilligen Einwilligung geméaf3 Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a) DSGVO. Sie haben dann
die Méglichkeit, iber das Einwilligungsmanagement im Rahmen des Online-Angebots Ihre entsprechenden Einstellungen vorzu-
nehmen. Sie konnen eine hierliber erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Weitere Informationen zu
den Cookies und zu deren Funktion im Einzelnen sowie zu Einstellungs- und Widerrufsméglichkeiten erhalten Sie direkt in den
entsprechenden Bereichen des Einwilligungsmanagements. Bitte beachten Sie, dass wir das Einwilligungsmanagement im Rah-
men des Online-Angebots grundsatzlich nur zur Verfligung stellen, wenn liber die oben genannten technisch erforderlichen Coo-
kies hinaus einwilligungsbasiert Cookies eingesetzt werden sollen.

Wenn Sie den Einsatz von Cookies insgesamt nicht wiinschen, kénnen Sie auch deren Speicherung ggf. durch entsprechende
Einstellungen Ihres Endgeréts verhindern. Gespeicherte Cookies kdnnen Sie in den Systemeinstellungen Ihres Endgerats jederzeit
l6schen. Bitte beachten Sie, dass die Blockierung bestimmter Arten von Cookies zu einer beeintrachtigten Nutzung unseres On-
line-Angebots fiihren kann.

Ferner setzen wir weitere Technologien ein, die dhnlich wie Cookies dazu dienen, die sichere und anwenderfreundliche Nutzbarkeit
der Webseite zu gewahrleisten (z.B. durch Schutz vor Missbrauch oder die Auswertung der Nutzung). Technisch unterscheiden
sich diese weiteren Technologien von Cookies, da durch sie keine Informationen auf Inrem Endgerét gespeichert werden bzw. nicht
auf dort bereits gespeicherte Informationen zugegriffen wird. Soweit durch diese weiteren Technologien Daten verarbeitet wer-
den, die dem Datenschutzrecht unterfallen (z.B. IP-Adressen) verarbeiten wir diese Daten auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buch-
staben b) und f) DSGVO zur Bereitstellung der Webseite, zur Sicherstellung des technischen Betriebs sowie zum Zwecke der Er-
mittlung und Beseitigung von Stérungen. Wir verfolgen dabei zudem das Interesse, die technische Funktionsfahigkeit der Web-
seite dauerhaft sicherzustellen, die Leistungsfahigkeit zu verbessern und die Benutzererfahrung zu optimieren. Bei Aufruf unserer
Webseite werden diese Daten automatisch verarbeitet. Ohne die Bereitstellung der Daten kdnnen Sie unsere Webseite nicht nut-
zen. Wir verwenden diese Daten nicht zu dem Zweck, Riickschliisse auf Ihre Person bzw. Ihre |dentitat zu ziehen.

6. Eingebundene Drittdienste

Soweit wir im Rahmen unseres Online-Angebots Dienste anderer Anbieter einbinden, um lhnen bestimmte Inhalte oder Funktionen
zu bieten (z.B. das Abspielen von Videos oder eine Routenplanung) und wir dabei personenbezogene Daten verarbeiten, erfolgt
dies auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe b) und f) DSGVO. Denn die Datenverarbeitung ist dann erforderlich, um die von
Ihnen gewahlten Funktionen umzusetzen bzw. um unser berechtigtes Interesse an einem optimalen Funktionsumfang des Online-
Angebots zu wahren. Soweit im Rahmen dieser Drittdienste mdglicherweise Cookies eingesetzt werden, gelten die Ausfiihrungen
unter Ziffer 5. Bitte informieren Sie sich in Bezug auf die Drittdienste auch {iber die Datenschutzerklérung des jeweiligen Anbieters.
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Dienste anderer Anbieter, die wir einbinden bzw. auf die von uns verwiesen wird, werden von den entsprechenden Dritten bereit-
gestellt. Unter die Drittdienste fallen grundsatzlich auch Angebote von anderen Konzerngesellschaften der Porsche AG und von
Porsche-Zentren. Wir haben grundsétzlich keinen Einfluss auf Inhalt und Funktion der Drittdienste und sind fiir die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch deren Anbieter grundsétzlich nicht verantwortlich, soweit die Drittdienste nicht vollstandig
in unserem Auftrag konzipiert und dann von uns in eigener Verantwortlichkeit eingebunden werden. Soweit die Einbindung eines
Drittdienstes dazu fiihrt, dass wir mit dessen Anbieter gemeinsame Prozesse etablieren, legen wir mit diesem Anbieter in einer
Vereinbarung (ber die gemeinsame Verantwortlichkeit nach Artikel 26 DSGVO fest, wie die jeweiligen Aufgaben und Zusténdig-
keiten bei der Verarbeitung personenbezogener Daten ausgestaltet sind und wer welche datenschutzrechtlichen Verpflichtungen
erflllt. Soweit Cookies auch auf Basis lhrer Einwilligung gesetzt werden sollen, erhalten Sie weitere Informationen zur Verantwort-
lichkeit flir das Setzen dieser Cookies bzw. damit ggf. verbundene Drittdienste auch in den entsprechenden Bereichen des Einwil-
ligungsmanagements.

Soweit nicht anders angegeben, werden Profile auf Social Media in unserem Online-Angebot grundsétzlich lediglich als Link zu
den entsprechenden Drittdiensten eingebunden. Nach dem Anklicken des eingebundenen Text-/Bild-Links werden Sie auf das
Angebot des jeweiligen Social-Media-Anbieters weitergeleitet. Nach der Weiterleitung werden ggf. personenbezogene Daten di-
rekt durch den Drittanbieter erhoben. Sollten Sie wahrenddessen in Ihrem Benutzerkonto des jeweiligen Social-Media-Anbieters
eingeloggt sein, kann dieser ggf. die gesammelten Informationen des konkreten Besuchs dem persénlichen Benutzerkonto zuord-
nen. Interagieren Sie iber einen ,Teilen"-Button des jeweiligen Social-Media-Anbieters, kdnnen diese Informationen in dem per-
sonlichen Benutzerkonto gespeichert und ggf. verdffentlicht werden. Méchten Sie verhindern, dass die gesammelten Informatio-
nen unmittelbar lhrem Benutzerkonto zugeordnet werden, miissen Sie sich vor dem Anklicken des eingebundenen Text-/Bild-
Links ausloggen.

7. Empfanger personenbezogener Daten

Innerhalb unseres Unternehmens haben nur diejenigen Personen Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten, die diese fiir die je-
weils genannten Zwecke bendtigen. An externe Empfanger geben wir lhre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn hierfiir eine
gesetzliche Erlaubnis besteht oder uns Ihre Einwilligung vorliegt. Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht tiber die entsprechenden
Empfanger:

o Auftragsverarbeiter: Konzerngesellschaften oder externe Dienstleister, beispielsweise in den Bereichen der technischen Infra-
struktur und Wartung, die sorgféltig ausgewahlt und tberpriift werden. Die Auftragsverarbeiter diirfen die Daten ausschlief3-
lich nach unseren Weisungen verwenden.

o (ffentliche Stellen: Behdrden und staatliche Institutionen, wie z.B. Steuerbehdrden, Staatsanwaltschaften oder Gerichte, an
die wir z.B. zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen oder zur Wahrung berechtigter Interessen personenbezogene Daten iiber-
mitteln (missen).

e Private Stellen: Konzerngesellschaften, Porsche Vertriebsgesellschaften (inkl. Gesellschaften, die Dienste im Bereich Porsche
Connect und Smart Mobility anbieten), Handler- und Service-Betriebe, Kooperationspartner, (nicht weisungsgebundene)
Dienstleister oder beauftragte Personen wie z.B. Porsche Zentren und Porsche Service Zentren, Finanzierungsbanken, Aus-
kunfteien oder Transportdienstleister.

8.  Kunden- und Interessentenbetreuung

Nachfolgend mdchten wir Ihnen weitere datenschutzrechtliche Informationen zur Umsetzung der Kunden- und Interessentenbe-
treuung bei Porsche geben. Die Mafinahmen dienen dazu, die kunden- und interessentengerechte Betreuung sicherzustellen.

8.1 Gemeinsame Kunden- und Interessentenbetreuung bei Porsche
Die unter Ziffer 3 genannten Maf3nahmen im Rahmen der Kunden- und Interessentenbetreuung (insbesondere Service und Sup-

port, Umsetzung rechtlicher Vorgaben, Bedarfsanalysen, individuelle Betreuung tiber die gewiinschten Kommunikationskanéle)
werden grundsatzlich nicht vom Verantwortlichen allein durchgefiihrt. An der Kunden- und Interessentenbetreuung unter der
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Marke Porsche sind neben dem zusténdigen Porsche Zentrum auch die Porsche Deutschland GmbH als Importeur sowie im Rah-
men der internationalen Betreuung die jeweiligen lokalen Importeure, die Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG als Hersteller und die mit ihr
verbundenen Unternehmen in den Bereichen Finanz- und Mobilitatsdienstleistungen, digitale Dienstleistungen und Lifestylepro-
dukte beteiligt. Eine aktuelle Aufstellung der beteiligten Gesellschaften mit deren Kontaktdaten fiir die Betreuung in Deutschland
ist hier abrufbar: https://www.porsche.com/germany/joint-customer-care

Durch die Nutzung einer zentralen Plattform vermeiden wir, dass Informationen zu Ihren Produkten, Kontaktdaten und Interessen
bei Ihrem Ansprechpartner von Porsche nicht verfiigbar sind und Sie deshalb ggf. erst an eine andere beteiligte Gesellschaft ver-
wiesen werden miissen. Dies gilt auch fiir den Fall, wenn die Betreibergesellschaft Ihres jeweiligen Porsche Zentrums wechselt.
Durch den Datenaustausch und -abgleich stellen wir sicher, dass Sie optimal betreut und beraten werden kénnen. Dabei haben
selbstversténdlich nur die beteiligten Gesellschaften Zugriff auf Ihre Daten, die diese auch operativ bendtigen.

Die gemeinsame Kunden- und Interessentenbetreuung kann in bestimmten Fallen zu einer gemeinsamen Verantwortlichkeit fiih-
ren. Aus diesem Grund haben die beteiligten Gesellschaften in einer Vereinbarung nach Artikel 26 DSGVO festgelegt, wie die je-
weiligen Aufgaben und Zusténdigkeiten bei der Verarbeitung personenbezogener Daten ausgestaltet sind und wer welche daten-
schutzrechtlichen Verpflichtungen erfiillt. Es wurde insbesondere festgelegt, wie ein angemessenes Sicherheitsniveau erreicht
werden kann und wie |hre Betroffenenrechte und die datenschutzrechtlichen Informationspflichten gewéhrleistet werden kénnen.
Die Porsche Deutschland GmbH (Porschestr. 1, 74321 Bietigheim-Bissingen, https://www.porsche.com/germany/pri-
vacy/contact/) steht Ihnen neben den anderen beteiligten Gesellschaften als zentraler Ansprechpartner zur Verfiigung.

8.2 Individuelle Kunden- und Interessentenbetreuung

Soweit Sie Ihre freiwillige Einwilligung in die individuelle Kunden- und Interessentenbetreuung erteilt haben, werden Kontaktdaten,
Betreuungs- und Vertragsdaten (z.B. zu Kauf, Leasing oder Finanzierung), Serviceinformationen sowie Daten zu Interessen, Fahr-
zeugen und verwendeten Diensten und Produkten von den an der gemeinsamen Kunden- und Interessentenbetreuung beteiligten
Gesellschaften verwendet, um lhnen personlich zugeschnittene Informationen und Angebote zu Fahrzeugen, Dienstleistungen und
weiteren Produkten von Porsche, Einladungen zu Veranstaltungen sowie Befragungen zu Zufriedenheit und Erwartungen tber die
gewiinschten Kommunikationskanale zu senden.

Zur individuellen Ausgestaltung der Kunden- und Interessentenbetreuung legen wir ein Kundenprofil von lhnen an.

Welche Daten hierzu konkret verwendet werden, hdngt davon ab, welche Daten auf Basis von Auftragen, Bestellungen und Bera-
tungen erhoben oder von lhnen zur Verfligung gestellt wurden (z.B. im Beratungsgesprach im Porsche Zentrum oder im Rahmen
Ihrer Aktivitaten unter Ihrer Porsche ID bei My Porsche). Die Daten kénnen auch aus Auftragen oder Bestellungen stammen, die in
Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern (z.B. Versicherungen) abgewickelt werden und von denen wir dann ggf. die Informati-
onen erhalten. Soweit entsprechende Einwilligungen erteilt wurden, werden ggf. auch weitere Datenquellen einbezogen. Dies kén-
nen Daten zum Nutzungsverhalten oder Fahrzeugzustand in Bezug auf die lhnen zugeordneten Fahrzeuge sein (z.B. Kennungs-,
Basis-, Nutzungs-, Analyse-, Umwelt- und Verkehrs-, sowie Standort- und Bewegungsdaten) oder zur Nutzung digitaler Medien
(z.B. zur Websitenutzung). Nahere Informationen zur Zusammenfiihrung der Daten erhalten Sie bei der entsprechenden Einwilli-

gung.

Um ein begeisterndes Marken- und Betreuungserlebnis mit Porsche zu bieten und die Kommunikation und Interaktion so person-
lich und relevant wie méglich zu gestalten, werden die genannten Daten fiir Bedarfsanalysen und Kundensegmentierungen ver-
wendet. Auf dieser Grundlage kdnnen im Rahmen der individuellen Kunden- und Interessentenbetreuung von den beteiligten Ge-
sellschaften z.B. Affinitdten, Praferenzen und Potenziale ermittelt werden. Beispiele fiir solche Mafinahmen, um die Betreuung zu
individualisieren, sind Kennzahlen zu Ihren wahrscheinlichen Produktinteressen und zu Ihrer Zufriedenheit. Die entsprechenden
Informationen und Analyseergebnisse werden in lhrem Kundenprofil hinterlegt und stehen dann fiir die individuelle Ausgestaltung
der Kunden- und Interessentenbetreuung zur Verfiigung. Die personliche Auswertung und Zuordnung in einem Kundenprofil er-
folgt dabei nur, wenn dies lhrer individuellen Kunden- und Interessentenbetreuung dient. Eine individuelle Kunden- und Interes-
sentenbetreuung ohne diese Maf3nahmen zur Optimierung und Personalisierung wird nicht angeboten.
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Jenseits der individuellen Mafinahmen in Bezug auf die direkte Kommunikation mit lhnen, verwenden wir die genannten Daten im
Rahmen allgemeiner MaBnahmen zur Ausgestaltung der Kunden- und Interessentenbetreuung nur dazu, auf Basis der aggregier-
ten Daten von Kunden und Interessenten allgemeine Auswertungen durchzufiihren, um unsere Angebote und Systeme zu opti-
mieren und an Ubergreifenden Interessen auszurichten. Bitte beachten Sie, dass hierzu auch Daten zum Nutzungsverhalten oder
Fahrzeugzustand in Bezug auf die lhnen zugeordneten Fahrzeuge oder zur Nutzung digitaler Medien verwendet werden kdnnen,
wenn Sie die entsprechenden Einwilligungen erteilt haben. Bitte beachten Sie zudem, dass Auswertungen lhrer Daten ggf. auch
jenseits der Kunden- und Interessentenbetreuung erfolgen, dies erfolgt dann auf Grundlage lhrer spezifischen Einwilligung oder
einer anderen Rechtsgrundlage.

Wenn wir E-Mails zur individuellen Kunden- und Interessentenbetreuung versenden, setzen wir ggf. marktiibliche Technologien
wie Zéhlpixel oder Click-Through-Links ein. Hiermit kénnen wir analysieren, welche bzw. wie viele E-Mails zugestellt und/oder
zuriickgewiesen und/oder gesffnet werden. Letzteres erfolgt insbesondere per Zahlpixel. Eine Messung der Offnungsrate unserer
E-Mails mittels Z&hlIpixel ist nicht vollumfanglich mdglich, wenn Sie in Ihrem E-Mail-Programm die Anzeige von Bildern deaktiviert
haben. In diesem Fall wird lhnen die E-Mail nicht vollsténdig angezeigt. Es ist uns jedoch weiterhin méglich nachzuvollziehen, ob
eine E-Mail gedffnet wurde, wenn Sie in der E-Mail auf Text- oder Grafik-Links klicken. Durch den Einsatz von Click-Through-Links
kdnnen wir analysieren, welche Links in unseren E-Mails angeklickt werden und ableiten welches Interesse an bestimmten Themen
besteht. Dabei werden Sie beim Klick auf den entsprechenden Link vor dem Aufruf der Zielseite liber unseren separaten Analyse-
server gefiihrt. Anhand der Analyseergebnisse kénnen wir E-Mails im Rahmen der individuellen Kunden- und Interessentenbetreu-
ung relevanter gestalten, zielgerichteter versenden oder den Versand von E-Mails unterbinden. Die Versendung von E-Mails und
die Auswertung der Nutzung erfolgen nur, wenn Sie |hre freiwillige Einwilligung in die individuelle Kunden- und Interessentenbe-
treuung erteilt haben. Eine individuelle Kunden- und Interessentenbetreuung ohne die beschriebene Auswertung zur Optimierung
wird nicht angeboten.

9. Datenverarbeitung in Drittldndern

Findet eine Dateniibermittlung an Stellen statt, deren Sitz oder deren Ort der Datenverarbeitung nicht in einem Mitgliedstaat der
Europdischen Union, einem anderen Vertragsstaat des Abkommens (iber den Europdischen Wirtschaftsraum oder einem Staat, fiir
den durch einen Beschluss der Europdischen Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt wurde, gelegen ist,
stellen wir vor der Weitergabe sicher, dass die Dateniibermittlung entweder durch einen gesetzlichen Erlaubnistatbestand gedeckt
ist, Garantien fiir ein angemessenes Datenschutzniveau in Bezug auf die Dateniibermittlung bestehen (z.B. durch die Vereinbarung
vertraglicher Gewdhrleistungen, behdrdlich anerkannte Regelungen oder verbindliche interne Datenschutzvorschriften beim Emp-
fanger) oder Sie lhre Einwilligung in die Datentibermittlung erteilt haben.

Soweit die Dateniibermittlung auf Grundlage von Artikel 46, 47 oder 49 Absatz 1 Unterabsatz 2 DSGVO erfolgt, kdnnen Sie bei
uns eine Kopie der Garantien fiir das Bestehen eines angemessenen Datenschutzniveaus in Bezug auf die Datenlbermittlung oder
einen Hinweis auf die Verfiigbarkeit einer Kopie der Garantien erhalten. Bitte nutzen Sie hierfiir die Angaben unter Ziffer 1.

10. Speicherdauer, Loschung

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten, wenn hierfir eine gesetzliche Erlaubnis besteht, nur so lange wie zur Erreichung der
verfolgten Zwecke erforderlich bzw. solange Sie die Einwilligung nicht widerrufen haben. Im Falle eines Widerspruchs gegen die
Verarbeitung l6schen wir lhre personenbezogenen Daten, es sei denn, die Weiterverarbeitung ist nach den gesetzlichen Bestim-
mungen weiterhin erlaubt. Wir Idschen lhre personenbezogenen Daten auch dann, wenn wir hierzu aus anderen rechtlichen Griin-
den verpflichtet sind. Unter Anwendung dieser allgemeinen Grundsétze I6schen wir Ihre personenbezogenen Daten in der Regel
unverziglich

e nach Wegfall der rechtlichen Grundlage und sofern keine anderweitige Rechtsgrundlage (z.B. handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen) eingreift. Falls Letzteres zutrifft, [dschen wir die Daten nach Wegfall der anderweitigen Rechtsgrund-
lage;
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o wenn lhre personenbezogenen Daten fiir die von uns verfolgten Zwecke nicht mehr erforderlich sind und keine anderweitige
Rechtsgrundlage (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen) eingreift. Falls Letzteres zutrifft, [dschen wir die
Daten nach Wegfall der anderweitigen Rechtsgrundlage.

11. Betroffenenrechte
Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, Auskunft iber die von uns zu lhrer Person gespeicherten Daten zu erhalten.

Berichtigungs- und Loschungsrecht: Sie kdnnen von uns die Berichtigung falscher Daten und - soweit die gesetzlichen Voraus-
setzungen erfiillt sind - Léschung Ihrer Daten verlangen.

Einschriankung der Verarbeitung: Sie kdnnen von uns - soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind - verlangen, dass wir
die Verarbeitung lhrer Daten einschranken.

Dateniibertragbarkeit: Sollten Sie uns Daten auf Basis eines Vertrages oder einer Einwilligung bereitgestellt haben, so kdnnen Sie
bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen verlangen, dass Sie die von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format erhalten oder dass wir diese an einen anderen Verantwortlichen ibermitteln.

Widerspruch: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit der Datenverarbeitung
durch uns zu widersprechen, soweit diese auf der Wahrung berechtigter Interessen beruht. Sofern Sie von Ihrem Widerspruchs-
recht Gebrauch machen, werden wir die Verarbeitung einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir
die Weiterverarbeitung nachweisen, welche lhre Rechte und Interessen iiberwiegen.

Widerspruch gegen Direktwerbung: Sofern wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, ha-
ben Sie das Recht, jederzeit der Datenverarbeitung durch uns zu diesem Zweck zu widersprechen. Sofern Sie von lhrem Wider-
spruchsrecht Gebrauch machen, werden wir die Verarbeitung zu diesem Zweck einstellen.

Widerruf der Einwilligung: Sofern Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben,
konnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Die Rechtméfligkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum
Widerruf bleibt hiervon unberiihrt.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde: Sie kdnnen zudem eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde einrei-
chen, wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen geltendes Recht verstdft. Sie kénnen sich hierzu an die
Aufsichtsbehdrde wenden, die fiir Ihren Wohnort bzw. Ihr Land zustandig ist oder an die fiir uns zustandige Aufsichtsbehdrde.

Ihr Kontakt zu uns und die Ausiibung lhrer Rechte: Des Weiteren kénnen Sie sich bei Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten und zu lhren Betroffenenrechten unentgeltlich mit uns in Verbindung setzen. Wenden Sie sich bitte an
https://www.porsche.com/privacy-contact/ oder postalisch an die oben unter Ziffer 1 angegebene Anschrift. Bitte stellen Sie
dabei sicher, dass uns eine eindeutige Identifizierung lhrer Person maglich ist. Beim Widerruf der Einwilligung kdnnen Sie alternativ
auch den Kontaktweg wahlen, den Sie bei der Abgabe der Einwilligung verwendet haben.

12. Stand

Es gilt die aktuellste Version dieser Datenschutzerkldrung. Version 6 - Stand 30.08.2024.
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